@ anzheitliche Kommunikation

Kommunikation ist der Schliissel z7um Erfolg!

Wir interagieren - immer und berall. Im Geschift, mit Kollegen, Mitarbeitern, Kunden, Freunden, mit der
Familie. Leider kommt es allzu hiufig z7u Kommunikationsstorungen, die ein erfolgreiches Miteinander behindern
und den Blick auf das Wesentliche verstellen. Dabel ist es gerade in unserer modernen und immer komplexer

werdenden Welt unabdingbar, Kommunikationsprozesse zielgerichtet, strukturiert und konzentriert zu gestalten.

Lernen Sie unterschiedliche Kommunikationsmodelle kennen und situationsabhiingig einzusetzen. Erleben Sie,
dass Offenheit und Vertrauen wichtige Eckpfeiler einer aufrichtigen und nachhaltigen Kommunikation sind.
Lenken Sie den Fokus in Gesprichen auf Werte und Bediirfnisse und finden Sie so zu einer Art des Umganges
miteinander, der den Kommunikationsfluss erleichtert und zu einem Sprachgebrauch fiihrt, der Wohlwollen
verstiarkt.

Erleben Sie eine neue Dimension der Kommunikation, die

die Beziechungsqualitiit verbessert.

Arger und Frustration umwandelt in den Aufbau von Partnerschaft und Kooperation.

hilft, Losungen zu finden, die auf gegenseitige Riicksichtnahme, Respekt und Konsens basieren.
hilft, Konfliktlosungen statt Kompromisse zu finden.

ermoglicht, die Verantwortung von getroffenen Entscheidungen zu tibernehmen.
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ermoglicht, Bediirfnisse durch Kooperation statt durch Wettbewerb zu erfiillen.

Sie haben Interesse an einem Kommunikations-Training?
Gern beantworte ich Ihre Fragen und klire in einem ersten Gesprich mit Ihnen Thre Bediirfnisse.
Lassen Sie sich Thr spezifisches Kommunikations-Training auf die Belange Ihrer Firma oder Thres Teams
konzipieren. Mogliche Themenbereiche konnen hier sein:
@ Grundlagen der Kommunikation
Reklamationsgespriche fithren
Besprechungen leiten
Mitarbeitergespriche fithren
Auswahlinterviews fithren

Rhetorik
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